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Avant-propos

Nous avons voulu, dans ce document, présenter un état de
I’art, une synthese sur le m-commerce sous les aspects clefs du
commerce. |l sagit d ére complet et plutét de décrire ce qu’'est ou ce
que pourrait étre le M-commerce.

Nous sommes obligé de poser ici plusieurs bémols et
précautions d’ usage sur le contenu de ce document.

Le phénoméne est assez récent, peu dinformations au
contenu Vvéritablement pertinents sont disponibles. De plus, certains
éléments peuvent déja ne plus exister tandis que d autres apparaitront,
le secteur est en constante redéfinition.

Nos sources —provenant principalement dInternet— émanent
d’ organismes et d’ organisations de veille technologique et économique
et d'autres acteurs, qui ne peuvent que prévoir les évolutions, les
produits, les acteurs. En outre, il est pratiqguement impossible de
recueillir des informations provenant de consommateurs de services
m-commerce.

Par ailleurs, des estimations/perspectives sont contredites par
des contre expertises, qui sont non validées par d’ autres : ceci participe
arendre les développements de ce secteur particulierement difficiles a
«lire »,

Quoiqu’'il en soit, une chose est slre, tout le monde s accorde
pour dire gu'il Sagit d enjeux tres importants, de marchés énormes
pour des attentes non moins grandes.



